TOWAR wysytamy firmg kurierskg DPD, prosze¢ o sprawdzenie stanu odbieranej przesytki
(zar6wno opakowania jak i zawarto$ci) przy kurierze. W przypadku wystgpienia uszkodzenia
przesyltki lub wystgpienia brakow w zawarto$ci prosimy o spisanie na miejscu W momencie
odbioru paczki stosownego protokotu szkody oraz natychmiastowy kontakt z nasza firma w
celu wyjasnienia problemu pod numerami: 665 024 544 , 721 510 100, 616681251.

Opis procedury reklamacyjnej: Kupujacy moze sktada¢ reklamacje dotyczace zawartej
Umowy pod adresem rma.ag.pl lub mailem allegro-ag@ag.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedajacego. Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: - imig,
nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego, - dat¢ zawarcia Umowy stanowigcej podstawe
reklamacji, - dokumenty potwierdzajgce zakup towaru - przedmiot reklamaciji, ze
wskazaniem zadania Kupujacego, - wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.
Wszystkie informacje powinny by¢ zawarte na ulotce reklamacyjnej przekazanej od
Sprzedajacego lub na osobnym pismie Wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami
dotyczacymi zamowienia i reklamacji. Jezeli podane dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedajacy zwraca si¢ do Kupujacego o ich
uzupehienie we wskazanym zakresie. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni
od daty otrzymania przesytki w prawidlowej postaci. Odpowiedz na reklamacje¢ wysytana jest
na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres poczty tradycyjne;.

WARUNKI GWARANCII

1. Firma AG-SR sp.z 0.0. Sp. Komandytowa udziela gwarancji na poprawne dziatanie w/w
sprzetu na okres: od 12 do 24 miesi¢cy od daty zakupu. Okres gwarancji jest podany w
ofercie.

2. Produkt moze posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy. Gwarancja
producenta znajduje si¢ w $rodku opakowania wraz z towarem. W przypadku braku takiej
gwarancji, wraz z towarem wysytana jest gwarancja importera lub sprzedawcy. Nadrzedna
gwarancja jest zawsze gwarancja producenta, importera.

3. Akcesoria dodatkowe objete sg gwarancja: 3-36 miesigcy, w/g informacji podanej w
ofercie.

4. Czas trwania ustugi serwisowej uwarunkowany jest rodzajem oraz zakresem usterek, a
takze dostgpnos$cig czesci serwisowych. Do czasu trwania ustugi serwisowej nie wlicza si¢
okresu, kiedy gwarant nie moze podja¢ si¢ realizacji ustugi serwisowej z przyczyn lezacych
po stronie Zleceniodawcy (w szczeg6lnosci z powodu braku dostarczenia sprzgtu do serwisu).

Czas ustugi serwisowej rozpoczyna si¢ dopiero po rozpatrzeniu reklamacji o czym klient
zostanie poinformowany w czasie nie dluzszym niz 14 dni od momentu dostarczenia towaru
do serwisu.

Dostarczenie sprzetu do gwaranta jest niezbedne. Brak dostarczenia sprzgtu do gwaranta
wyklucza mozliwos$¢ dokonania diagnozy, odpowiedzi sprzedawcy czy uznaje gwarancje a
nastgpnie rozpoczgcia §wiadczenia ushugi serwisowe;.

W przypadku przesylek kurierskich, za date dostarczenia sprzetu uznaje si¢ date dorgczenia
przez kuriera. Natomiast za date rozpoczynajaca czas na rozpatrzenie reklamacji przyjmuje
si¢ nastepny dzien roboczy od dostarczenia towaru do serwisu.



5. W ramach gwarancji kupujacy moze zadac¢ naprawy rzeczy bezptatnie w terminie do 14
dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze wydtuzy¢ si¢ do 30 dni.

6. Uszkodzony sprzet dostarczany i odsytany jest na koszt sprzedajacego, po uprzednim
kontakcie nabywcy ze sprzedajgcym. Odbior sprzetu dokonywany jest przez kuriera
wskazanego przez sprzedajacego. W przypadku wystania towaru samodzielnie bez udziatu
wskazanej przez sprzedawce firmy kurierskiej, sprzedawca nie ponosi kosztow odestania
sprzetu do siedziby sprzedawcy.

7. W celu realizacji Zlecenia, w tym zapewnienia skutecznego kontaktu pomiedzy Serwisem a
Klientem, Klient zobowigzany jest podac petne oraz prawidtowe dane osobowe, kontaktowe
oraz dostarczenia dokumentdéw potwierdzajacych zakup. Dane te klient podaje poprzez
formularz zgloszenia serwisowego dostepny na www.rma.ag.pl

8. Informacje na temat Zlecenia sg udzielane wylacznie osobie, ktorej dane widniejg w
Zleceniu.

9. Baterie i akumulatory dostarczane z notebookiem, uznawane zostaja za materialty
eksploatacyjne, objete sa gwarancja rozruchowa przez okres 7 dni przy sprzecie uzywanym
oraz 6 miesigcy przy sprzecie nowym.

10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione dane na nos$nikach pamigci, nie
odpowiada za jakiekolwiek straty powstate w skutek utraty danych i oprogramowania. Serwis
nie ponosi odpowiedzialnosci za legalno$¢ oprogramowania zainstalowanego na sprzgcie
Zleceniodawcy.

11. Utrata gwarancji nast¢gpuje w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych, uszkodzen
mechanicznych, losowych oraz na skutek uzywania rzeczy nie zgodnie z ich
przeznaczeniem.

12. Serwis nie zwraca wymienionych czesci

13. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane.

14. Zakres terytorialny gwarancji obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskigj

AG-SR SP.Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA
60-101 POZNAN

UL. GRANOWSKA 12

TEL: 61 6681251

MAIL: SERWIS@AG.PL


http://www.rma.ag.pl/




